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南京卫生信息化简报
2023 年第 8 期（总第 138 期）

南京市卫生信息中心 编印 2023 年 9 月 3 日

首届北京医疗健康发展与数字创新大会在京举行

8 月 11-12 日，2023 年度 PHISTA 第一届智慧健康高质量发展学术论坛

在北京召开，500 多名代表参加了会议。

会议邀请了来自北京、上海、南京、深圳地区的医疗信息化领域专家

学者，聚焦国内外医疗信息领域最新研究与应用进展开展学术交流。北京

市卫生健康大数据与政策研究中心主任琚文胜，国家档案局档案科学技术

研究所所长柴德华出席开幕式并致辞，国家卫健委医院管理研究所医疗信

息化研究部主任舒婷、中国医学科学院阜外医院副院长赵韡等作了主题发

言。会议设立了南北京·、京深在线、京沪快线三个主题论坛。南京市卫

生信息中心主任殷伟东参加“信息化、智能化赋能公立医院高质量发展圆

桌论坛”并与北京、上海、深圳的行业专家就当前医疗信息化领域中的热

点问题进行交流。南北京·分论坛上南京市儿童医院信息中心副主任戴林、

南京市卫生信息中心办公室主任黄钊、江苏省人民医院信息处综合科科长

单红伟及南京医科大学第二附属医院信息化建设与管理处处长张代华分别

做了交流分享。

参会代表还分批参观了阜外医院。中国医学科学院阜外医院是目前全

国唯一一家获得八级的三甲医院，这也是国家电子病历系统功能应用水平

分级里的最高级。
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统计数据

南京 12320 卫生热线 2023 年 7 月数据统计

2023 年 7月，南京 12320 卫生热线共受理咨询电话 59471 个，其中咨

询类（不含专家咨询）12649 个、医疗服务投诉 847 个、电话预约 17654

个、人工服务 27260 通、心理危机干预 165 通、自助语音问答 896 个，受

理市 12345 工单 2788 件，省 12345 工单 890 件，自接工单 847 件。

2023 年 7月，全省 12320 共接听电话 73323 人次，其中南京 59471 人

次、苏州市 13152 人次、南通市 700 人次。

2023 年 7 月预约挂号服务统计

序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

1 南京市儿童医院 3348 569 210558 1397 215872

2 南京鼓楼医院 6821 1079 8845 21295 38040

3 南京鼓楼医院江北国际医院 827 84 870 2413 4194

4 中国医学科学院皮肤病研究所 2145 36 0 0 2181

5 南京市口腔医院 838 105 0 1098 2041

6 南京市中医院 1301 60 0 574 1935

7 南京市第一医院 765 116 0 825 1706

8 南京市胸科医院 1478 3 0 94 1575

9 南京市高淳人民医院 356 54 0 530 940

10 东南大学附属中大医院 392 14 0 514 920

11 江苏省中西医结合医院 401 10 0 438 849

12 南京医科大学第二附属医院 187 1 0 417 605

13 南京市中西医结合医院 326 8 0 11 345

14 江苏省肿瘤医院 134 17 0 53 204

15 江苏省第二中医院 116 10 0 73 199

16 南京市江宁医院（湖山路） 44 3 0 147 194

17 南京明基医院 75 1 0 99 175

18 南京雨花口腔医院 139 0 0 16 155
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序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

19 南京市高淳中医院 103 0 0 50 153

20 东部战区空军医院 77 1 0 68 146

21 南京同仁医院 47 1 0 79 127

22 南京市第二医院 37 3 0 31 71

23 江苏省人民医院 48 0 0 14 62

24 南京市六合区人民医院 16 0 0 45 61

25 南京医科大学附属逸夫医院 47 2 0 2 51

26 江苏省省级机关医院 28 0 0 20 48

27 南京医科大学附属眼科医院 27 0 0 0 27

28 南京江北医院 7 0 0 19 26

29 南京市中心医院 20 0 0 1 21

30 南京市秦淮区中医医院 11 0 0 0 11

31 南京市妇幼保健院 4 3 0 3 10

32 南京市职业病防治院 10 0 0 0 10

33 南京梅山医院 5 0 0 3 8

34 南京医科大学友谊整形外科医院 5 0 0 1 6

35 南京市栖霞区医院 0 0 0 2 2

36 南京仁品耳鼻喉专科医院 2 0 0 0 2

37 南京医科大学第四附属医院(京新) 1 0 0 0 1

38 南京百年世家中医医院 1 0 0 0 1

合计 20189 2180 220273 30332 272974

（截止 2023 年 7 月底，总预约挂号量为 32861057 次）

2023 年 7 月线上预约情况统计

（不包含 12320 电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

序号 名称 预约数量 序号 名称 预约数量

1 南京卫生 12320 微信平台 16218 4 12320 快速预约 2180

2 我的南京客户端 10602 5 江苏省预约挂号网 1202

3 健康南京客户端 3307 6 南京卫生 12320 网 664

合计：34173
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2023 年 7 月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息 健康档案累计上传总量

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率 基本信息 高血压 糖尿病

江宁区 19796026 31 6/11 423973 97.40% 10564 89.40% 943997 99709 37980

高淳区 7992613 31 6/11 0 / 5319 9.00% 508475 70094 17606

溧水区 7314954 31 10/11 236656 91.90% 3246 34.20% 477767 82090 25186

雨花台区 6347894 31 11/11 122002 75.70% 706 64.70% 600381 45595 16184

浦口区 4795093 31 9/11 177234 95.60% 5867 15.90% 436571 53676 18422

鼓楼区 3311356 31 11/11 157121 78.20% 405 14.10% 957144 50240 10573

六合区 2801932 31 11/11 84896 49.50% 2543 85.50% 1216656 159638 53308

江北新区 1865959 26 6/11 76699 96.70% 140 57.90% 951349 144053 36620

玄武区 1540620 30 11/11 72762 89.10% 618 36.90% 547953 56966 20958

建邺区 1489757 31 6/11 50505 46.30% 131 23.20% 534692 82623 30482

栖霞区 1096161 31 9/11 67242 70.20% 164 41.90% 844886 61807 32838

秦淮区 0 0 0/11 0 / 0 / 461600 0 0
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2023 年 7 月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

江苏省中医院 26119649 31 11/11 624077 98.70% 11593 92.90%

南京鼓楼医院 20881727 29 11/11 475610 69.50% 14846 85.10%

南京市儿童医院 14796809 30 11/11 310695 99.90% 8673 94.70%

东南大学附属中大医院 8135310 31 7/11 177924 89.80% 0 /

东部战区总医院 8088810 31 11/11 125925 92.70% 3795 58.80%

江苏省人民医院 8069059 31 11/11 506738 87.30% 16479 75.70%

南京市中医院 8049129 31 11/11 103420 80.00% 4695 64.20%

南京市妇幼保健院 6138569 31 6/11 139927 88.20% 5165 83.80%

南京医科大学第二附属医院 6106094 31 6/11 152055 61.70% 7059 54.80%

南京市第二医院 5904761 31 11/11 51579 70.40% 5846 95.20%

南京市第一医院 5687599 31 6/11 92178 45.10% 4972 52.30%

南京明基医院 5685419 31 7/11 119189 32.00% 4428 88.60%

江苏省肿瘤医院 5382465 31 6/11 31020 93.60% 8133 66.90%

南京同仁医院 3878011 31 11/11 89021 95.00% 3061 98.10%

江苏省中西医结合医院 3864703 31 6/11 75039 93.30% 2447 83.90%

南京市中西医结合医院 3363485 31 11/11 20649 30.60% 1618 96.20%

南京医科大学第四附属医院 3342512 31 11/11 139580 45.20% 4202 98.90%
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接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

中国医学科学院皮肤病研究所 3138848 31 11/11 140173 66.50% 332 96.80%

南京市口腔医院 2882654 31 11/11 101222 90.10% 760 60.80%

南京脑科医院 2143188 31 7/11 83000 100.00% 268 10.90%

南京江北医院 2049791 31 4/11 6929 / 3203 42.20%

江苏省省级机关医院 2043539 31 10/11 79699 97.00% 1702 92.40%

江苏省口腔医院 1834353 31 0/11 73819 / 468 /

江苏省第二中医院 1753731 31 10/11 54289 94.80% 1508 /

东部战区总医院秦淮医疗区 1369925 28 11/11 39136 70.30% 3551 84.30%

泰康仙林鼓楼医院 1285524 25 0/11 48543 / 1926 /

南京市胸科医院 843167 31 6/11 4743 28.80% 1290 8.50%

南京市中心医院 762891 31 6/11 22189 97.40% 896 99.60%

南京医科大学附属眼科医院 670549 31 10/11 37243 84.00% 905 72.30%

东部战区空军医院 432829 27 0/11 11055 / 843 /

南京市职业病防治院 42795 31 6/11 1325 100.00% 24 100.00%

江苏民政康复医院 34107 31 0/11 298 / 16 /

（截止 2023 年 7 月底，区及医院累计校验入库数据 210.24 亿条）
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简 讯

 南京市卫生信息中心“基于国产开放式版式文档技术的南京市电子病

历文件管理和区域应用”获“第六届全国智慧医疗创新大赛”江苏赛

区一等奖，九月中旬将参加在哈尔滨举行的全国总决赛。

 8 月 22 日，“全院就诊预约场景应用工作会”在南京医科大学第二附

属医院召开，南京各大医院信息中心、门诊部负责人参加了交流。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林 3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com

网址：www.nj12320.org 健康南京APP 南京卫生12320微信
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